Datenschutzinformationen

Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit der
Nutzung von Funkwasserzéhlern nach Art. 13 und Art. 14
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Wir, die Netzwerke Saarlouis GmbH (nachfolgend ,NW SLS*),
nehmen den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr
ernst. GemalR den Vorgaben des Art. 13 und Art. 14
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) mdochten wir Sie
darliber informieren, wie wir Ihre Daten verarbeiten und welche
Rechte lhnen im Zusammenhang mit lhren
personenbezogenen Daten zustehen. Um zu gewahrleisten,
dass Sie in vollem Umfang uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch uns informiert sind, nehmen
Sie bitte nachstehende Informationen zur Kenntnis.

1. Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung

Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO fur die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Sinne der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen sind:

Netzwerke Saarlouis GmbH
Holtzendorffer Strale 12
66740 Saarlouis

Telefon: +49 6831 9596-320

2. Kontaktdaten unserer Datenschutzbeauftragten
Datenschutzbeauftragte der NW SLS ist:

Frau Iris Schroder

Assessment Safety Consulting GmbH
UlmenstraBe 8

66740 Saarlouis

E-Mail: datenschutz@nwsls.de
Telefon: +49 6831 1658-181

3. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit
den Bestimmungen der DSGVO und dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Vor diesem Hintergrund
verarbeiten wir |hre Daten ausschlieBlich dann, wenn dies
gesetzlich erlaubt ist oder wir lhre Einwilligung zur
Datenverarbeitung erhalten haben. Die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erfolgt zum Zweck der Versorgung
mit Wasser, insbesondere der Abrechnung des Wasser-
verbrauchs, sowie zum Zweck der Beseitigung Ihres
Abwassers, insbesondere der Abrechnung der diesbeziglichen
Gebuhren. Hierzu erheben wir die Zahlerstdnde und weitere
personenbezogenen Daten. Durch den Einsatz von
Funkwasserzahlern werden diese Arbeitsablaufe noch
effizienter gestaltet. Die Verkniipfung der gespeicherten Daten
des Wasserzahlers mit den Kundendaten erfolgt ausschlielich
Uiber die Zahlernummern. Die Zuordnung erfolgt ausschlie3lich
in unserer Abrechnungssoftware. Adressdaten werden nicht im
Funkwasserzahler gespeichert.

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den
folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

e  Zur Ablesung der Z&hlerstéande auf Basis von Art. 6 Abs. 1
lit. € DSGVO i.V.m. 8§ 18, 20, 24 AVBWasserV. Die
Ablesezeitpunkte richten sich nach den
Abrechnungsintervallen. Die Messeinrichtungen missen
von Beauftragten des Wasserversorgungsunternehmens
moglichst in gleichen Zeitabstdnden abgelesen werden
(8 20 Abs. 1 AVBWasserV). Das Entgelt wird nach Wahl
des Wasserversorgers monatlich bis maximal jéhrlich
abgerechnet (§ 24 AVBWasserV).

e Zur Lokalisierung von Leckagen und Rohrbruchen auf
Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. ) DSGVO, § 50 Abs. 3 WHG;
§ 10 Abs. 3 AVBWasserV. Die Erhebung der Daten kann
anlassbezogen oder aber auch anlasslos im Rahmen der
turnusmafigen Wassernetziiberpriifung oder gleichzeitig
mit der Erhebung der fur die Abrechnung erforderlichen
Wasserzahlerstandige erfolgen.
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e  Zur Nutzung des Ruckfluss-Alarms inkl. Rickflussmenge
und Manipulation-Alarme auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. e)
DSGVO, 8§ 18, 20, 24 AVBWasserV. Die Erhebung und
Verarbeitung ist anlassbezogen (z.B. Verdacht einer
Verkeimung oder Manipulation), sowie anlasslos im
Rahmen der turnusméBigen Wassernetzprifung und
gleichzeitig mit der Erhebung der fir die Abrechnung
erforderlichen Wasserzéhlerstande zulassig.

e  Zur Nutzung von Manipulations-Alarmen auf Basis von Art.
6 Abs. 1 lit. ) DSGVO, 88§ 18, 20, 24 AVBWasserV

e  Zur Erfullung rechtlicher Verpflichtungen auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO.

e Zur Erfullung des Vertragsverhdltnisses mit unserem
Vertragspartner und der diesbeziiglichen Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, da die Erfullung des
Vertragsverhdltnisses mit unserem Vertragspartner und die
diesbezugliche Durchfhrung vorvertraglicher Malinahmen
sowohl unser berechtigtes Interesse als auch das unseres
Vertragspartners darstellt.

4. Kategorien personenbezogener Daten

Wir verarbeiten nur solche Daten, die wir von lhnen erhalten
haben und die im Zusammenhang mit den oben genannten
Zwecken stehen. Vor diesem Hintergrund kénnen von uns unter
anderem die folgenden Daten verarbeitet werden:

Ja nach Zahler werden die folgenden Daten erfasst und
Ubermittelt:

. Zahlernummer (letzte 8 Stellen der 14-stelligen
Hersteller-1D)

aktuelles Volumen

Volumen Endstand letzter Monat

Ruckflussvolumen

Aktuelle Alarme

Alarme des laufenden Monats

Alarme aus dem letzten Monat

Im Datenspeicher des Zahlers werden zusétzliche
Daten bis zu 400 Tage gespeichert. Diese Daten
kénnen nur vor Ort ausgelesen werden.

5. Empféanger der Daten

Wir behandeln lhre Daten vertraulich. Daher geben wir Ihre
personenbezogenen Daten innerhalb unseres Unternehmens
ausschlieBlich an die Bereiche und Personen weiter, die diese
Daten zur Erfullung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
bzw. zur Umsetzung unseres berechtigten Interesses
bendtigen. Dabei handelt es sich unter anderem um die
Mitarbeiter*innen des Kundenservices.

Weiterhin kdnnen von uns zur Erflllung der oben genannten
Zwecke Dienstleister beauftragt werden, welche in unserem
Auftrag tatig sind (sog. Auftragsverarbeiter gem. Art. 28
DSGVO). Ein Auftragsverarbeiter ist jeder, der in unserem
Auftrag fur uns — also insbesondere in einem Weisungs- und
Kontrollverhédltnis zu uns — personenbezogene Daten
verarbeitet. Entsprechend den Vorgaben der DSGVO schlieRen
wir mit jedem unserer Auftragsverarbeiter einen Vertrag, um
diesen auf die Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorschriften
zu verpflichten und somit umfassenden Schutz im Hinblick auf
lhre Daten zu gewahren. Folgende Empfangerkategorien
kénnen Daten erhalten:

IT-Dienstleister

Marketingdienstleister

Logistik- und Postdienstleister
Druckdienstleister

Beratung und Consulting
Inkassodienstleister und Rechtsanwaélte
Netzbetreiber

Messstellenbetreiber

Energieversorger (Ihr Vorversorger)
Behdérden
Ausgewahlte
Handwerker
Analyse-Spezialisten

. Akten- und Datentragerentsorgung

Fachbetriebe, Installateure,
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. Bilanzkreismanagement und Energiebeschaffung

. Versicherungen

. Gesetzliche Betreuer und Personen, fur die eine
Vollmacht besteht

6. Ubermittlung in ein Drittland

Eine Ubermittlung in ein Drittland erfolgt nicht und ist auch nicht
beabsichtigt.

7. Datenquelle

Wir erheben personenbezogene Daten grundsétzlich bei den
Betroffenen direkt. Wir verarbeiten die Daten, die wir Uiber den
jeweiligen Funkwasserzahler erhalten.

8. Dauer der Datenspeicherung

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten,
solange es fur die zuvor genannten Zwecke und/oder fir
gesetzliche Aufbewahrungspflichten erforderlich ist und bis alle
gegenseitigen Anspruche erfullt sind. Hat sich der, der
Erhebung zu Grunde liegende Zweck erfillt, so werden die
Daten regelmafig geléscht, es sei denn, ihre befristete
Weiterverarbeitung ist erforderlich. Das bedeutet, dass wir —
sofern keine Aufbewahrungspflichten bestehen — lhre Daten in
der Regel noch fur einen Zeitraum von drei (3) Jahren nach
Beendigung unseres Vertragsverhaltnisses speichern, es sei
denn, Sie haben uns eine Einwilligung erteilt, die eine langere
Speicherung rechtfertigt. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten
von bis zu 10 Jahren ergeben sich z. B. aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwaschegesetz. In  gewissen Fallen kodnnen auch
Verjéhrungsfristen von bis zu 30 Jahren bestehen, die es
erforderlich machen, Ihre Daten =zur Erhaltung von
Beweismitteln aufzubewahren.

9. Ihre Rechte

lhnen stehen nach der DSGVO im Hinblick auf die von lhnen
zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten die
folgenden Rechte zu:

a. Recht auf Auskunft (Art.15 DSGVO)

Sie haben das Recht, eine Bestatigung dartiber zu verlangen,
ob Sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet
werden; ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf Auskunft
Uber diese personenbezogenen Daten und auf die in Art. 15
DSGVO im Einzelnen aufgefiihrten Informationen.

b. Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Sie haben das Recht, unverzuglich die Berichtigung Sie
betreffender unrichtiger personenbezogener Daten und ggf. die
Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten
zu verlangen (Art. 16 DSGVO).

c. RechtaufLdschung (Art. 17 DSGVO)

Sie haben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende
personenbezogene Daten unverziglich geldscht werden,
sofern einer der in Art. 17 DSGVO im einzelnen aufgefuhrten
Griinde zutrifft, z. B., wenn die Daten fur die verfolgten Zwecke
nicht mehr bendtigt werden und die gesetzlichen
Aufbewahrungs- und Archivvorschriften einer Léschung nicht
entgegenstehen.

d. Recht auf Einschréankung der Verarbeitung (Art.
18 DSGVO)

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung zu
verlangen, wenn eine der in Art. 18 DSGVO aufgefiihrten
Voraussetzungen gegeben ist, z. B., wenn Sie Widerspruch
gegen die Verarbeitung eingelegt haben, fur die Dauer der
Priifung, ob dem Widerspruch stattgegeben werden kann.

e. Recht auf Datenlibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Sie haben geméaR § 20 DSGVO das Recht, die uns aufgrund
lhrer Einwilligung freiwillig zur Verfugung gestellten und
elektronisch verarbeiteten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, sodass
Sie diese Daten einem anderen Verantwortlichen zur Verfiigung
stellen kénnen.

f. Widerruf der Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

Sofern die Verarbeitung von Daten auf Grundlage lhrer
Einwilligung erfolgt, sind Sie nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO
berechtigt, die Einwiligung in die Verwendung lhrer
personenbezogenen Daten jederzeit zu widerrufen. Bitte
beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon
nicht betroffen. Bitte beachten Sie zudem, dass wir bestimmte
Daten fiir die Erflllung gesetzlicher Vorgaben ggf. fiir einen
bestimmten Zeitraum aufbewahren missen.

Widerspruchsrecht
Soweit die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung berechtigter
Interessen erfolgt, haben Sie gemafR Art. 21 DSGVO das
Recht, aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung dieser Daten einzulegen. Wir verarbeiten
diese personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei
denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grunde fir die
Verarbeitung nachweisen. Diese missen lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung
muss der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen dienen.

Ihren Widerspruch kénnen Sie jederzeit formfrei an uns richten.
Zur bestmdglichen Bearbeitung bitten wir Sie, die nachstehend
unter Ziff. 9 lit. g. genannten Kontaktdaten zu nutzen.

g. Kontaktdaten fur die Inanspruchnahmen der
Rechte

Die Rechte zum Datenschutz kénnen ohne Entstehung von
Kosten jederzeit wahrgenommen werden. Méchten Sie diese
Rechte geltend machen, so richten Sie lhre Anfrage bitte per E-
Mail oder per Post unter eindeutiger Identifizierung lhrer Person
an die unter Ziffer 1 oder 2 genannte Adresse oder an die E-
Mail-Adresse datenschutz(at)nwsls.de.

h. Beschwerderecht (Art. 77 DSGVO)

Weiterhin besteht unabhéngig von anderen
verwaltungsrechtlichen und/oder gerichtlichen Rechtsbehelfen
ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde nach Art. 77
DSGVO, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht rechtmagig erfolgt. Die fir das
Saarland zusténdige Aufsichtsbehorde ist:

Unabhéangiges Datenschutzzentrum Saarland
Fritz-Dobisch-Str. 12

66111 Saarbriicken

E-Mail: poststelle@datenschutz.saarland.de
Tel: +49 681 /9 47 81-0

Fax: +49 681/ 9 47 81-29

10. Erforderlichkeit der
personenbezogener Daten

Bereitstellung

Sie mussen uns nur diejenigen personenbezogenen Daten zur
Verfugung stellen, welche wir fir den Abschluss, die
Durchfihrung und die Beendigung unserer Geschafts-
beziehung benétigen oder die wir aufgrund gesetzlicher
Regelungen erheben miissen. Wenn Sie uns diese Daten nicht
bereitstellen, werden wir den Vertragsschluss ablehnen
missen bzw. kdnnen den Vertrag nicht mehr durchfiihren.




11. Profiling

Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich
Profiling wird nicht durchgefuhrt.

12. Anderung der Datenschutzinformationen

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegen kénnte,
werden wir auch unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu
Zeit anpassen. Sollten sich Anderungen der
Verarbeitungszwecke ergeben, werden wir Sie direkt darlber
informieren. Im Ubrigen veréffentlichen wir Anderungen unserer
Datenschutzinformationen unter
https://www.nwsls.de/datenschutz.html. Dort finden Sie jeweils
die aktuelle Version. Sie kénnen sich dartber hinaus auch
gerne an uns wenden, wenn Sie ein ausgedrucktes Exemplar
unserer Datenschutzinformationen per Post wiinschen.
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