
 

 

Datenschutzinformationen 

Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit der 
Nutzung von Funkwasserzählern nach Art. 13 und Art. 14 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) 

Wir, die Netzwerke Saarlouis GmbH (nachfolgend „NW SLS“), 
nehmen den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr 
ernst. Gemäß den Vorgaben des Art. 13 und Art. 14 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) möchten wir Sie 
darüber informieren, wie wir Ihre Daten verarbeiten und welche 
Rechte Ihnen im Zusammenhang mit Ihren 
personenbezogenen Daten zustehen. Um zu gewährleisten, 
dass Sie in vollem Umfang über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch uns informiert sind, nehmen 
Sie bitte nachstehende Informationen zur Kenntnis. 

1. Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 

Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO für die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne der 
datenschutzrechtlichen Bestimmungen sind: 

Netzwerke Saarlouis GmbH 
Holtzendorffer Straße 12 
66740 Saarlouis 
Telefon: +49 6831 9596-320 

2. Kontaktdaten unserer Datenschutzbeauftragten 

Datenschutzbeauftragte der NW SLS ist:  

Frau Iris Schröder 
Assessment Safety Consulting GmbH 
Ulmenstraße 8 
66740 Saarlouis 
E-Mail: datenschutz@nwsls.de 
Telefon: +49 6831 1658-181 

3. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit 
den Bestimmungen der DSGVO und dem 
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Vor diesem Hintergrund 
verarbeiten wir Ihre Daten ausschließlich dann, wenn dies 
gesetzlich erlaubt ist oder wir Ihre Einwilligung zur 
Datenverarbeitung erhalten haben. Die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten erfolgt zum Zweck der Versorgung 
mit Wasser, insbesondere der Abrechnung des Wasser-
verbrauchs, sowie zum Zweck der Beseitigung Ihres 
Abwassers, insbesondere der Abrechnung der diesbezüglichen 
Gebühren. Hierzu erheben wir die Zählerstände und weitere 
personenbezogenen Daten. Durch den Einsatz von 
Funkwasserzählern werden diese Arbeitsabläufe noch 
effizienter gestaltet. Die Verknüpfung der gespeicherten Daten 
des Wasserzählers mit den Kundendaten erfolgt ausschließlich 
über die Zählernummern. Die Zuordnung erfolgt ausschließlich 
in unserer Abrechnungssoftware. Adressdaten werden nicht im 
Funkwasserzähler gespeichert.  

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den 
folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet: 

• Zur Ablesung der Zählerstände auf Basis von Art. 6 Abs. 1 
lit. e) DSGVO i.V.m. §§ 18, 20, 24 AVBWasserV. Die 
Ablesezeitpunkte richten sich nach den 
Abrechnungsintervallen. Die Messeinrichtungen müssen 
von Beauftragten des Wasserversorgungsunternehmens 
möglichst in gleichen Zeitabständen abgelesen werden  
(§ 20 Abs. 1 AVBWasserV). Das Entgelt wird nach Wahl 
des Wasserversorgers monatlich bis maximal jährlich 
abgerechnet (§ 24 AVBWasserV). 

• Zur Lokalisierung von Leckagen und Rohrbrüchen auf 
Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DSGVO, § 50 Abs. 3 WHG;  
§ 10 Abs. 3 AVBWasserV. Die Erhebung der Daten kann 
anlassbezogen oder aber auch anlasslos im Rahmen der 
turnusmäßigen Wassernetzüberprüfung oder gleichzeitig 
mit der Erhebung der für die Abrechnung erforderlichen 
Wasserzählerständige erfolgen.  

• Zur Nutzung des Rückfluss-Alarms inkl. Rückflussmenge 
und Manipulation-Alarme auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. e) 
DSGVO, §§ 18, 20, 24 AVBWasserV. Die Erhebung und 
Verarbeitung ist anlassbezogen (z.B. Verdacht einer 
Verkeimung oder Manipulation), sowie anlasslos im 
Rahmen der turnusmäßigen Wassernetzprüfung und 
gleichzeitig mit der Erhebung der für die Abrechnung 
erforderlichen Wasserzählerstände zulässig. 

• Zur Nutzung von Manipulations-Alarmen auf Basis von Art. 
6 Abs. 1 lit. e) DSGVO, §§ 18, 20, 24 AVBWasserV 

• Zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen auf Grundlage von 
Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO. 

• Zur Erfüllung des Vertragsverhältnisses mit unserem 
Vertragspartner und der diesbezüglichen Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen auf Grundlage des  
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, da die Erfüllung des 
Vertragsverhältnisses mit unserem Vertragspartner und die 
diesbezügliche Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen 
sowohl unser berechtigtes Interesse als auch das unseres 
Vertragspartners darstellt. 

4. Kategorien personenbezogener Daten 

Wir verarbeiten nur solche Daten, die wir von Ihnen erhalten 
haben und die im Zusammenhang mit den oben genannten 
Zwecken stehen. Vor diesem Hintergrund können von uns unter 
anderem die folgenden Daten verarbeitet werden: 

Ja nach Zähler werden die folgenden Daten erfasst und 
übermittelt:  

• Zählernummer (letzte 8 Stellen der 14-stelligen 
Hersteller-ID) 

• aktuelles Volumen 

• Volumen Endstand letzter Monat 

• Rückflussvolumen 

• Aktuelle Alarme 

• Alarme des laufenden Monats 

• Alarme aus dem letzten Monat 

• Im Datenspeicher des Zählers werden zusätzliche 
Daten bis zu 400 Tage gespeichert. Diese Daten 
können nur vor Ort ausgelesen werden.  

5. Empfänger der Daten 

Wir behandeln Ihre Daten vertraulich. Daher geben wir Ihre 
personenbezogenen Daten innerhalb unseres Unternehmens 
ausschließlich an die Bereiche und Personen weiter, die diese 
Daten zur Erfüllung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten 
bzw. zur Umsetzung unseres berechtigten Interesses 
benötigen. Dabei handelt es sich unter anderem um die 
Mitarbeiter*innen des Kundenservices. 

Weiterhin können von uns zur Erfüllung der oben genannten 
Zwecke Dienstleister beauftragt werden, welche in unserem 
Auftrag tätig sind (sog. Auftragsverarbeiter gem. Art. 28 
DSGVO). Ein Auftragsverarbeiter ist jeder, der in unserem 
Auftrag für uns – also insbesondere in einem Weisungs- und 
Kontrollverhältnis zu uns – personenbezogene Daten 
verarbeitet. Entsprechend den Vorgaben der DSGVO schließen 
wir mit jedem unserer Auftragsverarbeiter einen Vertrag, um 
diesen auf die Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorschriften 
zu verpflichten und somit umfassenden Schutz im Hinblick auf 
Ihre Daten zu gewähren. Folgende Empfängerkategorien 
können Daten erhalten: 

• IT-Dienstleister 

• Marketingdienstleister 

• Logistik- und Postdienstleister 

• Druckdienstleister 

• Beratung und Consulting 

• Inkassodienstleister und Rechtsanwälte 

• Netzbetreiber 

• Messstellenbetreiber 

• Energieversorger (Ihr Vorversorger) 

• Behörden 

• Ausgewählte Fachbetriebe, Installateure, 
Handwerker 

• Analyse-Spezialisten 

• Akten- und Datenträgerentsorgung 



 

 

• Bilanzkreismanagement und Energiebeschaffung 

• Versicherungen 

• Gesetzliche Betreuer und Personen, für die eine 
Vollmacht besteht 

6. Übermittlung in ein Drittland 

Eine Übermittlung in ein Drittland erfolgt nicht und ist auch nicht 
beabsichtigt.  

7. Datenquelle 

Wir erheben personenbezogene Daten grundsätzlich bei den 
Betroffenen direkt. Wir verarbeiten die Daten, die wir über den 
jeweiligen Funkwasserzähler erhalten. 

8. Dauer der Datenspeicherung 

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, 
solange es für die zuvor genannten Zwecke und/oder für 
gesetzliche Aufbewahrungspflichten erforderlich ist und bis alle 
gegenseitigen Ansprüche erfüllt sind. Hat sich der, der 
Erhebung zu Grunde liegende Zweck erfüllt, so werden die 
Daten regelmäßig gelöscht, es sei denn, ihre befristete 
Weiterverarbeitung ist erforderlich. Das bedeutet, dass wir – 
sofern keine Aufbewahrungspflichten bestehen – Ihre Daten in 
der Regel noch für einen Zeitraum von drei (3) Jahren nach 
Beendigung unseres Vertragsverhältnisses speichern, es sei 
denn, Sie haben uns eine Einwilligung erteilt, die eine längere 
Speicherung rechtfertigt. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten 
von bis zu 10 Jahren ergeben sich z. B. aus dem 
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem 
Geldwäschegesetz. In gewissen Fällen können auch 
Verjährungsfristen von bis zu 30 Jahren bestehen, die es 
erforderlich machen, Ihre Daten zur Erhaltung von 
Beweismitteln aufzubewahren. 

9. Ihre Rechte 

Ihnen stehen nach der DSGVO im Hinblick auf die von Ihnen 
zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten die 
folgenden Rechte zu:  

a. Recht auf Auskunft (Art.15 DSGVO) 

Sie haben das Recht, eine Bestätigung darüber zu verlangen, 
ob Sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet 
werden; ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf Auskunft 
über diese personenbezogenen Daten und auf die in Art. 15 
DSGVO im Einzelnen aufgeführten Informationen. 

b. Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO) 

Sie haben das Recht, unverzüglich die Berichtigung Sie 
betreffender unrichtiger personenbezogener Daten und ggf. die 
Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten 
zu verlangen (Art. 16 DSGVO). 

c. Recht auf Löschung (Art. 17 DSGVO) 

Sie haben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende 
personenbezogene Daten unverzüglich gelöscht werden, 
sofern einer der in Art. 17 DSGVO im einzelnen aufgeführten 
Gründe zutrifft, z. B., wenn die Daten für die verfolgten Zwecke 
nicht mehr benötigt werden und die gesetzlichen 
Aufbewahrungs- und Archivvorschriften einer Löschung nicht 
entgegenstehen.  

d. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 
18 DSGVO) 

Sie haben das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung zu 
verlangen, wenn eine der in Art. 18 DSGVO aufgeführten 
Voraussetzungen gegeben ist, z. B., wenn Sie Widerspruch 
gegen die Verarbeitung eingelegt haben, für die Dauer der 
Prüfung, ob dem Widerspruch stattgegeben werden kann. 

 

e. Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) 

Sie haben gemäß § 20 DSGVO das Recht, die uns aufgrund 
Ihrer Einwilligung freiwillig zur Verfügung gestellten und 
elektronisch verarbeiteten Daten in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, sodass 
Sie diese Daten einem anderen Verantwortlichen zur Verfügung 
stellen können. 

f. Widerruf der Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) 

Sofern die Verarbeitung von Daten auf Grundlage Ihrer 
Einwilligung erfolgt, sind Sie nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO 
berechtigt, die Einwilligung in die Verwendung Ihrer 
personenbezogenen Daten jederzeit zu widerrufen. Bitte 
beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. 
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon 
nicht betroffen. Bitte beachten Sie zudem, dass wir bestimmte 
Daten für die Erfüllung gesetzlicher Vorgaben ggf. für einen 
bestimmten Zeitraum aufbewahren müssen. 

Widerspruchsrecht 
Soweit die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung berechtigter 
Interessen erfolgt, haben Sie gemäß Art. 21 DSGVO das 
Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen 
Situation ergeben, jederzeit Widerspruch gegen die 
Verarbeitung dieser Daten einzulegen. Wir verarbeiten 
diese personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei 
denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die 
Verarbeitung nachweisen. Diese müssen Ihre Interessen, 
Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung 
muss der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 
von Rechtsansprüchen dienen.  

Ihren Widerspruch können Sie jederzeit formfrei an uns richten. 
Zur bestmöglichen Bearbeitung bitten wir Sie, die nachstehend 
unter Ziff. 9 lit. g. genannten Kontaktdaten zu nutzen.  

g. Kontaktdaten für die Inanspruchnahmen der 
Rechte 

Die Rechte zum Datenschutz können ohne Entstehung von 
Kosten jederzeit wahrgenommen werden. Möchten Sie diese 
Rechte geltend machen, so richten Sie Ihre Anfrage bitte per E-
Mail oder per Post unter eindeutiger Identifizierung Ihrer Person 
an die unter Ziffer 1 oder 2 genannte Adresse oder an die E-
Mail-Adresse datenschutz(at)nwsls.de. 

h. Beschwerderecht (Art. 77 DSGVO) 

Weiterhin besteht unabhängig von anderen 
verwaltungsrechtlichen und/oder gerichtlichen Rechtsbehelfen 
ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde nach Art. 77 
DSGVO, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten nicht rechtmäßig erfolgt. Die für das 
Saarland zuständige Aufsichtsbehörde ist:  

Unabhängiges Datenschutzzentrum Saarland 
Fritz-Dobisch-Str. 12 
66111 Saarbrücken 
E-Mail: poststelle@datenschutz.saarland.de  
Tel: +49 681 / 9 47 81-0 
Fax: +49 681/ 9 47 81-29 

10. Erforderlichkeit der Bereitstellung 

personenbezogener Daten 

Sie müssen uns nur diejenigen personenbezogenen Daten zur 

Verfügung stellen, welche wir für den Abschluss, die 

Durchführung und die Beendigung unserer Geschäfts-

beziehung benötigen oder die wir aufgrund gesetzlicher 

Regelungen erheben müssen. Wenn Sie uns diese Daten nicht 

bereitstellen, werden wir den Vertragsschluss ablehnen 

müssen bzw. können den Vertrag nicht mehr durchführen. 

 

 



 

 

11. Profiling 

Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich 

Profiling wird nicht durchgeführt. 

12. Änderung der Datenschutzinformationen 

Da unsere Datenverarbeitung Änderungen unterliegen könnte, 

werden wir auch unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu 

Zeit anpassen. Sollten sich Änderungen der 

Verarbeitungszwecke ergeben, werden wir Sie direkt darüber 

informieren. Im Übrigen veröffentlichen wir Änderungen unserer 

Datenschutzinformationen unter 

https://www.nwsls.de/datenschutz.html. Dort finden Sie jeweils 

die aktuelle Version. Sie können sich darüber hinaus auch 

gerne an uns wenden, wenn Sie ein ausgedrucktes Exemplar 

unserer Datenschutzinformationen per Post wünschen. 

 

Stand: Februar 2026 
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